Kullanim Kosullari

Bu siteyi kullanmaya basladiginiz andan itibaren asagida yazili tim hususlari tamamen anlamig ve kabul etmis sayilirsiniz. Asyabilgisayar
Bilgisayar

Ltd. Sti. bu maddelerde 6nceden haber vermeksizin degisiklik yapabilir. Bu sartlardan bir ya da birkaginin ihlal edilmesi durumunda
herhangi bir uyari ya da bilgi vermeye gerek kalmadan kullaniminizi kisitlama ya da son verme hakkimiz saklidir.

Kullanim kosullari Site Yonetimi tarafindan herhangi bir zamanda dedistirilebilirler. Kullanim kosullarindaki degisiklikler bu Web Sitesine
konulmalarindan itibaren gegerlidirler. Litfen bu Web Sitesini yoneten tiim kullanim kosullarindan haberdar olmak igin diizenli olarak
kullanim kosullarini kontrol ediniz.

Site Yonetimi, Web Sitesinin igeriginde veya bu igerige referans veren konularda veya Web Sitesinin formatinda herhangi bir zaman,
duyuruda bulunmadan degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Site Yonetimi herhangi bir nedenle ve tamamen kendi karariyla bu Web
Sitesine erisimi kaldirma veya kisitlama hakkini sakli tutar.

Siteyi kullanirken tiim islemlerinizden kisisel olarak sorumlu oldugunuz, eylemleriniz nedeniyle zarar gorebilecek herkesin zararlarini
tazmin etmek zorunda kalacaginiz 6nemle ihtar olunur. Asadida yazili hususlarin herhangi birinin yasalar gercevesinde, kanun koyucu,
herhangi bir resmi mercii ya da mahkemelerce gegersiz addolunmasi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.

Asyabilgisayar Bilgisayar Ltd. Sti [www.Asyabilgisayar.com.tr], ana sirketi, bagli kuruluslar, istirak ettigi kuruluslar ve igerik
saglayicilarinin, yurirltkteki

hukuk kurallarinin izin verdigi azami 6lglide kullanicilarin maruz kaldigi herhangi dogrudan, dolayl, 6zel, tesadiifi, hukuki, mali, cezai ve
sair her tirlii zararlardan; hizmetlerinin kullanimi veya kullanilamamasi; hizmetleri dolayisiyla yapilan islemler; kar, veri veya diger soyut
hususlarin kaybi; ikame edilen mal veya hizmetleri elde etme maliyeti; yetkisiz erisim; kisisel bilgi ve iletilerin tahrifati; alinan mesajlar;
sitenin iyi ya da koti performansi; izinsiz olarak baska bir Asyabilgisayar Bilgisayar Ltd. Stisitesinin yaratilmasi; hizmet ikdmesi veya
fihristten

kaynaklanan zararlar dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere her tiirli taleplere karsi, bu tip zararlarin gergeklesmesinin
mumkin olabilecegine dair uyarilar olmasa ve bu zararlar akit, ihmal, haksiz fiil, kanun, adalet, hukuk veya baska sebeplerle dogmus
olsalar dahi sorumlulugu bulunmamaktadir.

Asyabilgisayar Bilgisayar Ltd. Sti [www.Asyabilgisayar.com.tr], sundudu site iceriginden; internet kullanicilarina verecegi hizmetler
dolayisiyla donanim ve

yazilim temininden; hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve sair teknik sebeplerden; bu
hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan; keza donanim, yazilim ve internet sunucusundan
kaynaklanan aksakliklar sonucu tglinci kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden sorumlu degildir.

Bu Web Sitesinden dogrudan veya dolayl olarak edinilen kisisel bilgiler sadece Site Yonetimi'nin Gizlilik Politikasina uyumlu olarak
kullanilabilirler. Asyabilgisayar Bilgisayar Ltd. Sti. Gizlilik Politikasi igin tiklayiniz.

Yurt digina teslimatimiz bulunmamaktadir.

Odeme ve Odeme Sartlari

Sitede ilan edilen taksitli fiyatlara KDV dahildir.Odemeler, kredi karti islemlerinin giivenli ortamda gerceklestirilebilmesi igin Sanal Pos
aracilidiyla yada banka hesabimiza havale seklinde yapilabilmektedir.. Sanal 6deme alim sirasinda olabilecegi gibi, alimi sonlandirdiktan
sonra (cari veya havale secenegine segilip siparig sonuglandinimis olabilir) deme islemleri sayfasindan 6deme yapabilirsiniz.

Siparis ve Hizmet Iptal

Genel olarak satin aldiginiz Grtinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve {r{intin tekrar satilabilirligini bozmadan, teslim tarihinden itibaren
yedi ( 7 ) glinlik sire icinde neden belirterek iade iade edebilirsiniz.

Iade etmek iizere génderdiginiz iiriinlerde tam olmasi gereken égeleri asagida bulabilirsiniz. Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi
durumunda Urln iadesi kabul edilimemektedir.

o Uriiniin faturasi,

« fade formu,

¢ 7 glinllik siire igerisinde iade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak
teslim edilmesi gerekmektedir. Iadesi yapilacak (iriin tiiketiciye fatura edilmis ise, riinlerle ile birlikte gdnderilen 2 niisha fatura, sayet
ticari isletmeye fatura edilmis ise kesilecek olan iade faturas iade edilecek triinlerle birlikte génderilmek zorundadir. iade edilecek
Urlinlerin orjinal ambalajinda ve eksiksiz olarak gonderilmesi zorunludur. Herhangi bir aksesuari (kablo,cd, disket,kitapgik vb.) veya
orjinal ambalaji hasar gérmiis riinlerin iadesi kabul edilmeyecektir. iadesi yapilacak tiriinler lojistik firmasi ile génderimi yapilacaksa
MUSTERIDEN-DEPOYA ULASIM bedeli tiiketici tarafindan karsilanacaktir. Uriin/Uriinlerin orjinal kutulari lizerinde herhangi bir lojistik
firma etiketi veya not bulunmamalidir.

Yukarida belirtilen hususlar g6z énilinde bulundurularak iriin iadesi yapabilirsiniz.

Ancak bazi Asyabilgisayar.com.tr kategorilerinde iiriin ve hizmetlerin farkl iade kosullari uygulanabilmektedir. Uriin satin almadan énce
genel iade

proseddiriine gore farklilik gésteren driinlerin asagida yer alan iade sartlar 6ncelikli olarak gegerlidir.

Teknik servisimize gelen Urlinlerin iade sartlarina uygun ulastirilmasi durumunda Griin tutarlarinin iadesi, Griinln tarafimiza ulastigi giin
isleme alinacaktir. Iadenin hesabiniza yansima siiresi, bankanizin inisiyatifindedir. Kredi kartina yapilan iadeler en geg 1 — 3 hafta
icerisinde, havale ile yapilan 6demeler ise en geg 1 hafta igerisinde hesaba yansimaktadir.

UriinG tarafimiza géndermeden 6nce iade talebinizi bu sayfadaki iriin iade formunu doldurarak tarafimiza bildirmeniz gerekmektedir.
Teknik departmanimiz tarafindan iade ile ilgili gonderim onayinin size iletilmesinden sonra liitfen paket ile birlikte gelen iade formunu
doldurarak driinii Size gelen Kargo ile tarafimiza génderiniz. Onay bilgisi size telefon veya mail yoluyla bildirilecektir. Diger kargo firmalari
ile yapilan gonderilerin licreti gonderen kisiye aittir. Karsi demeli génderimler kabul edilmeyecektir. Teknik servisimize gelen uriinlerin
iade sartlarina uygun ulastirilmasi durumunda riin tutarlarinin iadesi, Grtintin tarafimiza ulastigi glin isleme alinacaktir.

Uriin iadesi Telefon veya Bilgisayar olmasina bagli olarak farklilik arz etmektedir.

Telefon:

7 glinliik siire igerisinde bir cep telefonunun iade edilebilmesi icin Genel Iade Sartlarina ek olarak asagidaki sartlara dikkat edilmesi
gerekmektedir:

« Uriiniin ekraninda var olan seffaf koruma bandinin ¢ikarlmamis olmasi gerekmektedir. ¢ Uriiniin orjinal kutusu, ambalaji varsa standart
aksesuarlarinin eksiksiz ve hasarsiz olmasi sarttir.

e Kontrol Etiketi yirtilmig Griinlerin geri iadesi yapilmamaktadir.

Bilgisayar:

Isletim sistemi kurulmus ve ambalaji acilmis diziistii bilgisayarlarin (Notebook) geri iadesi alinmamaktadir. Lcd, Crt ve Notebook'larda 6
pixel'e kadar olan pixel kayiplari diinya standardidir. Bu nedenden dolayl ambalaji acilmis ve satilabilirligi bozulmus olan Griinlerin iadesi
alinamamaktadir.

Satin aldiginiz herhangi bir Giriini teslimat tarihinden sonraki 7 giin icinde eksiksiz iade ederek siparisinizi iptal edebilirsiniz. iptal islemi
ilgili olarak Muhasebe servisine bagvurulabilirsiniz.

Siparig iptalleriniz igin sipariginizin durum kodu sistemde “Beklemede” ise iptal islemi igin 0 232 446 56 00 numaral telefondan firmamizi
arayarak islem yaptirabilirsiniz.



Dikkat Edilmesi Gerekenler

Uriinlerinizin zamaninda ve eksiksiz olarak elinize ulasmasi icin siparisinizi vermeden énce bazi konulara dikkat etmeniz gerekmektedir.
# Teslimat ve Fatura Adresleri

Siparisiniz sizin girmis oldugunuz teslimat adresine génderilecektir. Teslimatlarin gecikmesindeki en sik karsilagilan sebeplerinden biri
adres bilgilerinin yetersiz olmasidir. Liitfen teslimat adresinizi tam ve eksiksiz olarak giriniz. Fatura adres bilgileri faturalama isleminden
sonra dedistirilemeyecedinden Fatura bilgilerinizin dogrulugundan emin olmadan siparisi onaylamayiniz. Asyabilgisayar Bilgisayar Ltd. Sti
[www.Asyabilgisayar.com.tr], sitesinden aligveris yapan siz kredi karti sahiplerinin giivenligini 6n planda tutmakta ve sipariginizi
verdiginiz andan

itibaren 6deme/fatura bilgilerinin kontroliinii gergeklestirmektedir. Bu ylizden, siparisinizin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi igin
oncelikle siparisinizin 6deme/fatura bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi ve onaylandigina dair e-postanin size yollanmasi gereklidir.
Siparis onayinin saglikli olarak alinmasi halinde, siparigler ayni giin kargoya teslim edilmektedir. Izmir icine en geg 1 is giinii, Izmir disina
en geg 2 is glini iginde ulastirilacaktir.

# Kredi Karti Giivenlik Kontrolii

Kisisel bilgilerinizin giivenligi bizim igin en 6nemli konulardan biridir. Asyabilgisayar.com.tr da kullanilan higbir bilgi diger kurum veya
kuruluglar ile

paylasiimaz.

Bazi durumlarda bankadan s¢zlii olarak siparisinizin teyidi istenebilir. Bu durumda bankaniz sizi kayith bilgilerinizden ulasarak arayacak ve
siparisiniz ile ilgili teyit isteyecektir. Bankanizin size ulasabilmesi igin bankanizda kayith bulunan kisisel bilgilerinizin glincel oldugundan
emin olunuz.

Glvenlik kontroll sirasinda telefon numaranizin ulasiimaz olmasindan dolay siparisiniz iptal edilebilir.

Lutfen madgazada girdiginiz telefon numarasinin dogru oldugundan emin olunuz, siparisiniz ile ilgili her tiirli bilgilendirme igin bu
numaralar ve email adresiniz kullanilacaktir.

# Sadece Adrese Teslimat Yapilir

Tim gonderiler adrese ve ilgili sahsa teslimat yapilir. Kargo subesinden kesinlikle mal teslimati yapilamaz. Alicinin adreste olmamasi
durumunda birinci dereceden yakinina kimlik bilgilerinin kontroliinden sonra teslimat yapilabilir.

Garanti ve Ariza Islemleri

1-Asyabilgisayar.com.tr sitesinde satisa sunulmus olan driinlerin tamami ITHALATCI FIRMA garantisi altindadir. Uriiniin garanti icerigini
ve

siiresini tamamen saglayici firma belirlemektedir. Asyabilgisayar.com.tr satin almis oldugunuz Griinlerin garanti siirecini takip ederek,
teknik

destegdini kadrosu dahilinde vermek ve olusabilecek triin arizalarinin giderilmesi hususunda tiiketici ila saglayici firma arasinda koprii
olusturmaktadir.

2- Sitede yer alan Urinlerin aksi belirtilmedikge minimum 24 (Yirmi dort) Ay garantisi mevcuttur. PHILIPS, IBM, VESTEL, HP, SAMSUNG,
gibi markalarin tim driinleri yerinde(b6lgesel) garantili olarak satisa sunulmaktadir. Satin almis oldugunuz bu markalara ait Griinlerin
zaman igerisinde olusabilecek arizalari durumunda teknik servisimize degil de, tGriintin bulundudu il/ilce'de yer alan markanin yetkili
servisine ulastiriimasi gerekmektedir. Bunlar diginda kalan tiim riinlerin teknik servisimize génderilmesi gerekmektedir.

Arizall irin tamir veya degisim stiireci asagida belirtilen hususlar dogrultusunda uygulanmaktadir.

Satin almis oldugunuz {rlin fatura tarihinden itibaren ilk 7 (Yedi) giin igerisinde arizalanmis ise;

Uriin tarafimiza arizasinin ne olduguna dair bir bilgilendirme notu ile birlikte génderilmelidir. Génderilen {iriin teknik servisimize kabul
edilmesinin ardindan, iriin ile birlikte belirttiginiz ariza notu dikkate alinarak teste tabi tutulur. Uriiniin arizasi teknik servisimizce
onaylanmalidir. Teknik servisimizce arizal oldugu tespit edilen riinlin; stok durumu mdisait olup olmadigi kontrol edilir, stokta mevcut
ise birebir degisim yapilarak tekrar {riin sahibine génderilir. Stok durumu msait olmadigi durumlarda Uriin sahibi ile irtibata gecilerek ya
Grtin iade alinir veya misterinin onayinin ardindan muadili veya benzeri bir Uriin ile degisim yapilarak triin sahibine gonderilir. Bu tip
ariza durumunda, arizal Griinlin tarafimiza faturasi, tim ek,ilave donanimlariyla beraber ve orjinal ambalaj ile eksiksiz gdnderilmesi
gerekmektedir. Bu siireg 1 (Bir) ila 3 (Ug) is giinii siirebilmektedir.

Bu siiregteki arizali Griinin MUSTERIDEN-TEKNIK SERVISE ULASIM bedeli tarafimizca karsilanacak olup, TEKNIK SERVISTENMUSTERIYE
ULASIM bedeli misteri tarafindan 6denecektir. Bu génderinin ulasim bedeli tarafimizca yapilacagindan, génderinin anlasmali

oldugumuz lojistik firmasi VARAN KARGO ' tarafindan ulastiriimasi halinde (riin teknik servisimizce kabul edilecektir. Aksi halde Griin
musteriye iade edilmek Uzere lojistik firmasina geri verilecektir.

Satinalmis oldugunuz (riin fatura tarihinden 7 (yedi) gliniin ardindan veya normal garanti siirecinde arizalanmis ise;

Uriin tarafimiza arizasinin ne olduguna dair bir bilgilendirme notu ile birlikte génderilmelidir. Génderilen {iriin teknik servisimize kabul
edilmesinin ardindan, iriin ile birlikte belirttiginiz ariza notu dikkate alinarak teste tabi tutulur. Uriiniin arizasi teknik servisimizce
onaylanmalidir. Teknik servisimizce arizali oldugu tespit edilen iiriin; onarim veya degisim yapiimak izere ITHALATCI FIRMA' sina
ulastirilir. Bu tip ariza durumunda, arizali Griin tarafimiza faturasi ile beraber gonderilmeli, arizali Griin yaninda herhangi bir aksesuar
gonderilmemelidir. Bu stireg ilgili yasada 'da belirtildigi gibi minimum 10 (On) ila azami 30 (Otuz) is glinii strebilmektedir.

Bu siiregteki arizali tiriiniin MUSTERIDEN-TEKNIK SERVISE ULASIM bedeli Miisteri, TEKNIK SERVISTEN- MUSTERIYE ULASIM bedeli
Firmamiz tarafindan ddenecektir.

Uygulanacak Hukuk

Bu site Asyabilgisayar.com.tr tarafindan istanbul , Tiirkiye'de olusturulmus ve isletiimektedir. Bu sitedeki tiim kurallar, beyanlar ve bu
sitenin

kullanimi Tiirk Hukuk ve Tiirk Usul Hukuku kurallarina tabidir. Bu site ile ilgili uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Mahkeme ve Icra
Daireleri miinhasiran yetkilidir. Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunu harfiyen kabul ve taahhiit ederiz



